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 按照《教育大辞典》的定义，教育质量是“教育水平高低和
效果优劣的程度”，它“最终体现在培养对象的质量上”。

 职业教育质量是对职业教育水平高低和效果优劣的评价，是
在遵循教育规律和职业发展逻辑的基础上，职业教育机构在
现有条件下培养的学生和提供的服务符合职业教育目标、现
在与未来社会经济发展需要以及学生个性发展需要的程度。

 不同的质量观意味着不同的质量标准和保障体系。

 事物质量高低取决于其所处的环境和人对这一事物的期望。
教育质量是一个相对的概念，只能代表某一个时期的特定的
“教育质量观”。

 系统化的质量保障体系尤为重要，它关注教育机构的学习能
力，而不仅仅是教学质量的某一方面的质量。

教育质量
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职业教育质量保障体系的两个支柱



职业与成人教育研究所 (IV+AE) 

赵志群

评 估（evaluation）

 以获得信息和评价信息为目的的专门活动，和通过
这一过程获得的结果；

 评估标准可以由评估的委托人、目标群体、相关利
益方、评估者本身，或以上由所有人共同制定；

 对评估对象进行判断，不一定按照已有规则（如ISO
）或参数（如EFQM），而可以遵循不同的标准；

 评估的功能包括：获得认识，执行监督，实现过程
透明和创造对话，证明所采纳措施的合法性。
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评估的四个发展阶段

建构时代

判断时代

描述时代

测验和测量时代

关注结果 关注结果与过程的统一发展

关注客观事实 关注评价对象的主观性和发展性

强调诊断在真实情境下
解决问题的能力与过程

古贝，林肯.第四代评估.北京：中国人民大学出版社，2008
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全面质量管理（如ISO和EFQM） 评 估

产生于企业 来源于公共部门和非营利性组织

理论基础：经济学 理论基础：社会学

目标明确（如利润最大化） 综合的目标体系

参与方式：从上到下 参与方式：自下而上，或自上而下

公开竞争 限制性竞争，或不能竞争

评价标准事先确定 评价标准变化不定

对“股东”的价值负责 对“利益相关方”的价值负责

所有员工都参与 部分员工不参与

持续性活动 阶段性活动

内部活动（自我评价） 内部和（或）外部活动

调查范围窄，针对顾客 调查范围宽，针对预期和非预期效果，
因果分析

共同点：都是以质量改进为目标的、现代化的理性领导方针与手段

全面质量管理 与 质量评估的区别
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职业教育的质量监测与评价体系（M&ES）

是一个涉及整个学校和所有教职员工利益的、

长期而持续的变化过程；是一个为所有涉及者

和参与者(如家长、老师、学生、学校、企业

和社会等) 都带来益处的、能持续提高学校教

育教学质量和工作效率，不断改善教职员工的

工作和生活质量的现代化管理手段。

M = Monitoring E = Evaluation
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国际质量监测与评价的发展趋势

• 监测与评价对象从“投入”转向“产出”、“结果”

和“影响”；

• 相关参与者都有机会系统并长期地从事这工作；

• 监测与评价的目标演变为“持续改良”，即提高教育

体系的标准化程度和效率。

现代职业教育的监测与评价既可针对机构本身（如学校的ISO 9000 证

书认证）,  也可以针对学校某一具体工作或项目,   如课程开发, 合作办学等。
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内部监测

(投入和过程的M&E)

工作计划

外部评价

(产出和影响的M&E)

职业院校的监测与评价

实施确定目标 确认结果
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PDCA质量发展环

认识现状，确定目标

行动

做检查

计划

制定质量发展
项目的计划

研究分析与评价 实施计划
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职业学校质量控制环

教育管理机构的

外部评估

职业学校 质量方针 发展目标

内部评价
- 自我评价
- 个性化反思
- 质量报告

质量认证

（在外部评估以后）

与政府一起确定工作目标
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什么是诊断？

 “诊断”源于医学术语，本义是通过特定的诊断工具检查病人的
病症，并有针对性地开据处方。

 作为一种分析和解决问题的方法，“诊断”的概念已向其他领域
迁移，如社会诊断、企业诊断和故障诊断等。

 教育家布鲁姆（B. Bloom）提出“诊断性评价”，指在学习开
始之前对学生的现有发展水平进行评价，强调预防性的“事前行
为”。

 “诊断”不仅是数据收集和分析问题，也是所有利益相关者都参
与的过程，正如圣吉（P.M. Senge）所说的，诊断是赋予意义的
过程，意义的解释非常重要。

 按照《现代汉语词典》的解释，“评估”是“评议估计”，“诊
断”的原始意义也是”估计和判断”，是在评估时针对特定的对象
采用了特定的方法。
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形成性评价

终结性评价

诊 断

学习单元/ 教学过程

教学诊断的核心特征：对未来的预测

Th. Häcker



职业与成人教育研究所 (IV+AE) 

赵志群

现代职业教育的诊断技术工具举例

大规模的量化诊断技术：职业能力测评

（large-scale diagnostics ）;

第四代评估理念下的诊断技术：

- 量化与质性相结合的方法：授权评价

（或使能评价）

- 质性方法：同行评议
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大规模职业能力诊断（测评）

（large-scale diagnostics ）
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学业成果质量监测

学校内部的教学质量评估达不到大规模质量监测的信度
和效度要求，无法藉此进行校际间和区域间比较；

我们既要获得大量深入和有效的数据，又不能引发过多
的经费和时间投入；

如果开展大规模的技能测试，无法解决成本高、评分者
间信度低和试题效度低的技术难题；

必须建立一个解释模型，对评估结果和人才培养模式之
间的关系进行科学的分析；

关键是：评估工具的开发。
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大规模的技能鉴

定无法满足信度和经
济性的要求。

根据观察结果对技

能进行测评，要想得
到足够的样本和测评
数据，测试费用会高
到无法接受的地步。

工 作
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高 考 技能竞赛 能力测评
基本功能 选拔 激励，引导 鉴别，科学分析

成本投入 较大 很大 很小

学生参与度 很高 较低 灵活，可高可低

评价内容 全面 不全面，注重技
能

较全面，注重潜力
，但无法测量技能

命题与测评技
术

相关研究多，
较为科学

偶然性很强 是国际职业教育研
究的热点

标准化程度 高 低 高，但需要控制

信度 高 低 高，但需要控制

效度 (课程标准效度)

高
低 （职业效度）高，

但需要控制

公平性 高 低 高

高考、技能竞赛与能力测评
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参照系：普通教育的能力测评（PISA）

由OECD（世界经济合作组织）组织的“国际学生评
价项目”（Programme for  International Student 

Assessment, PISA）；

以纸笔测验测试15岁学生的阅读能力、数学能力和科
学能力；

每三年举行一次，每次测试的重点不同；

 PISA的口号：评价学生现实生活和终身学习（职业工
作和生涯发展）所必须的知识和技能 ；

不是测试学生掌握了多少学科知识，而是测量学生能
否在实际生活（工作）的情境中创造性地运用知识和
技能解决问题的能力。
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职业能力测评的困难

国家、地区之间的差异太大

职业教育的职业（专业）太多

技术更新太快

科学的职业能
力测评案例较少
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小知识：技能与能力的区别

 技能是从事一项工作所必需的客观条件，人是技能的载

体并通过接受学习培训获得技能；

 能力是特定领域的“心理认知特征和发展潜力”，能力

获得是人格（素养）发展的组成部分，能力的应用是开

放的;

 职业能力是个体当前就业和终身发展所需的能力, 是理

解、反思、评估和完成职业任务以及在承担社会、经济

和生态责任的前提下，共同参与设计技术和社会发展的

能力。
2018/6/21
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职业能力模型
与

测评模型

职业教育的
培养目标

（指导思想）

测试题目
与

评量分析方式

综 合 职 业 能 力

专业能
力

专业之外的能力

方法能力 社会能力

关键能力

职业能力测评方案的研发

能力内容维度
（学习范围）

行动维度（完
整的行动过程）

能力要求维度（能力水平）

设计能力

初
学
者

任
务

高级初学
者任务

提高者
任务

能
手
的

任
务

控 制

实 施

决
策

计 划

获取信息

评 价

过程性能力

功能性能力

名义能力

KOMET项目
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职业能力测评的理论基础

对职业能力
的认识

职业承诺
与

职业认同感

职业能力
发展理论与
学习理论

职业教育的
能力模型
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三维职业能力模型

能力内容维度
（学习范围）

行动维度（完整的工作过程）

能力要求维度（能力水平）

设计能力

新手 生手 熟手 能手

控 制

实 施

决 策

计 划

获取信息

评 价

过程性能力

功能性能力

名义能力

KOMET项目

专家

定向任务 程序任务 问题任务 未知任务
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综合职业能力测评的维度(评价指标)

功能性能力

过程性能力

设计能力

名义能力

直观性/展示功能性

经济性
使用价值
导向

企业生产和经
营过程/工作
过程导向

环保性 创新性
社会接受度/社

会责任感

风险人群

要
求
维
度
：
能
力
水
平

KOMET 2009
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定向和概
括性知识

关联性
知识

具体与功
能性知识

学科系统
化深入 知
识

职业定向性
任务

程序性任务

无法预测结
果的任务

在外部指导
下的活动

基于规律的
系统化行动

知识指导下
的行动

理论与经验共
同导出的行动

蕴含问题的
特殊任务

职业能力发展的基本规律：从初学者到专家
（R.J. Havighhurst, H.Dreyfus/S.E.Dreyfus, F. Rauner）

初学者
/新手

生手

能手

熟手

专家/
高手

学习范围 典型工作任务 活动特点
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成功职业学习的条件：

完整的工作过程

明确任务/获取信息

制定计划

做出决策

实施计划

检查控制

评定反馈

德国联邦职业教育研究所
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汽车维修专业测试题目

冬季检查

情境描述
一顾客想在冬季从北京开车到五

台山，他要去的地方在海拔1800米，
当地温度最低可至零下28度，按当地规定，轮胎必须加装防滑链。

顾客的车辆是一部丰田花冠轿车，使用了将近3年，行驶里程已达
38000公里，但从未进行过长途行驶。该车必须在完成此次旅行后，
进行一次全面检查。

顾客希望自己的轿车在旅途中万无一失。因此，顾客想先为车辆做
一次冬季检查，您负责检查此车。

任务
请制定一份详实的与顾客沟通和完成此次检查任务的解决方案，并

全面而细致的说明采取此方案的理由。
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世界技能大赛题目案例：机电一体化

模块1：小型生产线已知设备的装配、控制与调试，比赛
时间3小时；

模块2：小型生产线维护与优化，比赛时间1小时；

模块3：生产线（未知设备1）装配、控制与调试，6小时；

赵志群

模块4：生产线（未知设备2）的
装配、控制与调试，6小时；

模块5：大型生产线维护与检修，
比赛时间4小时；

模块6：生产线优化，比赛时间2

小时。
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世界技能大赛题目案例：时装技术

模块4：连衣裙制作，和模块3公用14小时；

模块5：“神秘盒子”，随机抽取面料和装饰材料，为
以上制作的连衣裙进行装饰设计，比赛时间2小。

赵志群

模块1：款式设计，按照要求的目
标市场，现场抽取面料完成款式设
计和款式图，比赛时间1小时；

模块2：立体裁剪，比赛时间1小时；

模块3：连衣裙设计与制版；
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职业能力测试题目的特点

 来源于职业及企业工作实践的现实问题；

 是职业的典型工作任务(professional task)，反映相关
培养目标；

 有不同深度和广度的答案，为被测学生留出较大的回
旋余地；

 答案范围涉及广泛，除掌握专业能力之外，还涉及广
泛的职业素养，如需要考虑经济性、使用价值、社会
责任感和环境保护等因素；

 采用纸笔方式制定解决专业问题的规划和方案；

 被试者用本职业的专业方式解答问题，记录解题过程
和结果，并说明理由；

 考察的重点是：实践性知识。
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与情境相关

的，实践为
导向的，明
确的

工作过程知识

知识

与情境无关
的，学科系
统化的，为
实践辩护的

客观的

与情境相关
的，不明确

的, 指导和
反思实践
的

主观的

实践性知识 理论知识

从经验到知识

从知识到能力

参见F. Rauner，经允许后有改动

知识的组成 ——工作过程课程的工业心理学基础
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工作过程知识的层次

工作过程与
生产流程

功能性

外形
(展示/直观性)

经济性
(效益)

持续性
(使用价值)     

环保性

社会
接受度

创造性

Felix Rauner
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能力测评评分表

版本 10.08.2008

任务:

编码:

评分人姓名:

日期:

(1) 直观性/展示

对委托方来说，解决方案的表述是否容易理解？

对专业人员来说，是否恰当地描述了解决方案？

是否直观形象地说明了任务的解决方案？（如：用图表/用图画）？

解决方案的层次结构是否分明? 描述解决方案的条理是否清晰？

解决方案是否与专业规范或技术标准相符合？（从理论、实践、制图、数学和语言）

(2) 功能性

解决方案是否满足功能性要求？

是否达到“技术先进水平”？

解决方案是否可以实施？

是否（从职业活动的角度）说明了理由？

表述的解决方案是否正确？

(3) 使用价值导向

解决方案是否提供方便的保养和维修？

解决方案是否考虑到功能扩展的可能性？

解决方案中是否考虑到如何避免干扰并且说明了理由？

对于使用者来说，解决方案是否方便、易于使用？

对于委托方（客户）来说，解决方案（如：设备）是否具有使用价值？

(4) 经济性

实施解决方案的成本是否较低？

时间与人员配置是否满足实施方案的要求？

是否考虑到企业投入与收益之间的关系并说明理由？

是否考虑到后续成本并说明理由？

KOMET项目



职业与成人教育研究所 (IV+AE) 

赵志群

被测学生得到的结果案例
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综合类
高职院
校

汽车维修专业测评结果

广州技
师学院

交通部
所属高
职院校

KF = 功能性能力，KP=过程性能力，KG=整体
体设计能力

K1=直观性和展示性，K2=功能性，K3=使用价
值导向，K4=经济性，K5=经营过程/生产流程
与工作过程导向，K6=社会接受度/社会相容性，
K7=环保性， K8=创造性
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高职护理专业职业能力测评结果（2017）
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成绩最好和最差的学校成绩比较：能力轮廓惊人的一致

高职护理专业职业能力测评结果（2017）

K1 = 直观性/展示；K2 = 功能性/专业正确的答案；K3 = 持久性；
K4 = 效率/经济性； K5 = 工作过程导向； K6 = 环境与社会承受度；
K7 = 家庭、社会与文化环境；K8 = 创造性。
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瑞士（2013和1014年）、西班牙、德国、挪

威、波兰和瑞士2013年的测评数据对比。

护理专业职业能力测评结果的国际比较

2017年中国成绩最好的学

校（金华职业技术学院）
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授权（使能）评价
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内部监测

目标 计划 生成标准 实施

过程监测诊断组织学习改进

外部评价抽检

职业院校质量诊断与改进体系
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 是诊断性的、反思性的、解放性的，公开透明；

 评价的目的是“改进”而非鉴定结果，是促进教师能
力发展；

 是领导与教师间、评价者与被评价者之间的平等对话

 与教学是一体化的；

 个人评价与集体评价相结合，质性与量化方法相结合

 持续的分享个人及团体智慧，建立学习文化；

 评价需要制度化。

授权（课程与教学）评价的特点
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授权评价的四个阶段

D. 反馈
反馈评价结果, 总结
和计划下一步工作

A.形成指标体系
组建课程评价小组，参与自我评价，

就评价指标体系取得一致意见

C.  数据整理与分析
对讨论过程进行文字记录，

评价结果可视化，讨论分析优缺点

B. 自我评价
个体给出权重，并给指标打分

讨论大家的评分情况，反思性讨论
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维度一: 学习任务的潜力 维度二：学习任务的实现程度

1. 综合职业能力的学习潜力
a. 新知识新技能
b. 学习与工作方法
c. 交流与沟通
d. 职业认同感

2.  综合职业能力的学习成果
a. 新知识新技能
b. 学习与工作方法
c. 交流与沟通
d. 职业认同感

3. 对工作与技术的设计潜力
a. 与企业实践的联系
b. 技术的适用性
c. 解决方案的多样性
d. 工作与技术的革新性

4. 对工作与技术的设计能力
a. 与企业实践的互动性
b. 应用现实的技术
c. 获得多样化的解决途径
d. 对工作和技术设计产生了新的认识

5. 学习任务的特点
a. 任务的质量
b. 任务的描述
c. 对记录、展示和时间安排提出建议

6. 学习结果
a. 产品或服务的质量
b. 产品或服务过程的质量

7. 校企结合
a. 促进学校与企业合作
b. 促进企业与学校合作

8. 学生的参与
a. 存档记录，b. 成果展示
c. 对学习过程的批判性反思

学习任务评价方法

德国不莱梅大学/北京师范大学/北京教科院
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学习任务评价
一级指
标权重
生成表

日期:

一级指标
讨论后的
最后结果

平均值 标准差 最高值 最低值
陈万
春

肖发
良

齐忠
志

徐正
国

刘桂
松

段国
洪

尹俊
德

林志
伟

巫兴
宏

鲍静武华
刘建
平

1.综合职业能力的学习潜力 14.0% 14.0% 3.3% 20.0% 10.0% 10% 13% 15% 15% 20% 12% 13% 15% 10% 10% 15% 20%

2.综合职业能力的学习成果 16.0% 16.4% 2.7% 20.0% 13.0% 20% 13% 15% 15% 20% 13% 17% 14% 20% 15% 15% 20%

3.能培养设计能力的潜力 12.0% 11.3% 4.0% 20.0% 5.0% 5% 13% 10% 15% 13% 20% 10% 14% 10% 10% 10% 5%

4.对工作与技术的设计能力 12.0% 12.0% 3.4% 20.0% 6.0% 15% 13% 10% 10% 12% 20% 10% 14% 10% 15% 10% 6%

5.学习任务的特点 12.0% 12.3% 3.3% 20.0% 8.0% 10% 13% 10% 15% 12% 8% 17% 11% 10% 10% 20% 12%

6.学习结果 13.0% 15.1% 5.6% 30.0% 10.0% 30% 13% 10% 15% 12% 10% 13% 10% 20% 15% 20% 13%

7.校企结合 8.0% 7.6% 3.5% 15.0% 1.0% 5% 11% 15% 5% 1% 9% 7% 10% 5% 10% 5% 8%

8.学生的参与 13.0% 11.3% 3.7% 16.0% 5.0% 5% 11% 15% 10% 10% 8% 13% 12% 15% 15% 5% 16%
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评价结果的可视化
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【参与性】

所有利益相关者代表都要全程参与整个评价过程，平等、协作

【民主性】

创造民主、开放的环境，参与者不断的进行交流、反思和自我评价

【发展性】

质量指标不是一成不变的，而是在质量管理过程中不断完善和持续改进的

【制度化】

评价的逻辑和价值内化为日常活动和组织管理的一部分

现代化
教育诊
断的特
点 【协商性】

评价过程是一个协商、妥协、再协商、再妥协的循环过程

【数字化/信息化】

需要现代信息技术的支持
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感谢大家!
Thank you for your attention!


