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旅游商贸系酒店管理暑期社会实践服务团队实践案例

活动主题与思路

为帮助、引导青年学生投身社会，主动进行实践，丰富广大青年的暑期生活，充分发挥大学生的文化优势为社会服务，把所学知识运用于实际生活，为社会经济发展作贡献，旅游商贸系学生党支部开展了 “三下乡”社会实践活动，结合自身实际，先后组织7支暑期实践团队分别奔赴上海、深圳、杭州等地开展为期两个月的暑期社会实践。在活动前我系学生党支部广泛动员，精心准备，在实践中党支部和学生们都齐心协力，万众一心，最终取得了显著的成效。
实施方法与过程
  （一）广泛动员，精心组织

旅游商贸系始终把暑期社会实践作为素质教育和大学生实践能力培养的重要部分来抓。从6月下旬开始，就利用展板、海报等形式对今年暑期实践活动进行了详实、细致的宣传与安排。召开了暑期社会实践会议，积极动员、组织广大青年学生投身到社会实践活动中去。我们从号召广大同学投身暑期社会实践到集中组队报名流程、社会实践过程中的安全注意事项、再到大学生参加社会实践的重要意义都向各团支部做了具体说明，起到了很好的效果，使暑期社会实践的组织更加有序，思路更加清晰，确保了我系暑期社会实践工作的全面开展。

（二）重点突出，齐心协力

我系除了开展常规实践和自主实践活动外，组建了酒店管理暑期服务重点团队，该团队包括七支小分队，分别在杭州洲际酒店、杭州福朋喜来登大酒店、深圳驻港部队招待所、上海瀚海明月大酒店、北京盘古七星大酒店、黄河迎宾馆、大河国际饭店等七家星级酒店。小分队发挥了党小组的先锋示范作用，带领团队扎实开展暑期实践。具体表现在：每个小分队除了队长之外，安排党小组组长1名；党小组组长定期与学生党支部加强沟通，确保暑期实践成效；如实记录实践情况，形成暑期实践日志；返校后进行系暑期实践经验交流和总结。党小组组长从品学兼优的学生党员中选拔，必须是正式党员或预备党员。

该重点团队以大学生素质拓展为核心，以服务社会，完善自身为宗旨，以“经风雨，见世面，受教育，长才干，作贡献”为目的，以“实践促成才 ，青春创和谐”为主题，引导青年学生与祖国共奋进，与时代同发展。把报效社会的热情和成长成才的强烈愿望转化为学习进步的实际行动，在实践中认识国情，提高素质。一方面我系参加实践的大学生积极结合专业，苦练技能。酒店的基础性工作很辛苦，有时候需要加班加点，不少学生不怕苦不怕累，在中式铺床、中餐、西餐、吧台等岗位认真锻炼；另一方面，各专业学生并不仅仅局限于在酒店管理专业技能范围内进行社会实践，而是做了许多探索性的尝试，思路更加开阔，个人能力得到全方位的锻炼和提升。

三、所取得主要成效
2012年我系酒店管理服务团队的同学们都能以认真负责的态度，扎实地开展实践，使社会实践活动实现了预期目的，取得了良好的效果。

第一，通过参与社会实践活动，使广大同学对党和国家的各项方针政策有了更加深入的理解。在实践过程中，党支书带领同学们结合对党和国家的各项路线、方针、政策及理论著作的学习，对党和国家的各项方针、政策的时代背景、实践基础、科学内涵、精神实质的认识更加深入。 

第二，通过参加社会实践活动，增强了广大同学的民族自豪感，坚定了他们的爱国主义理想信念。通过深入社会，了解社会，了解我们民族发展的历史，了解自力更生、艰苦创业的奋斗历程，使同学们的爱国主义热情高涨，为祖国腾飞而奋发读书的理想更加明确，增强了建设祖国，为社会做贡献的历史使命感和责任感。

第三，通过实践活动，使青年大学生的人生观和价值观得到了体现，树立了青年一代大学生的良好形象。大学生不怕苦、不怕累、全心全意为人民服务的工作态度给酒店方和入住顾客留下了深刻的印象。他们通过认真投入工作，用自己的一举一动展现了自身的素质，很好的体现了一名青年大学生的价值。 

第四，实践活动的开展培养了大学生独立处世的能力。我系大学生在酒店工作中，经常需要独自面对问题、分析问题和解决问题，同时独立的与周围的人和事打交道，个人独立处事的能力大大提高。不管在实践过程中遇到挫折还是成功，对他们都是一种收获，明确了优势同时也发现了不足之处，面对社会更加自信。 

四、经验与启示
通过组织此次社会实践活动，加强了在社会实践中建立党小组，确保了学生党小组在实习中的方向，同时在党总支中也起到了示范和榜样的作用。同时我系学生扎实开展工作，深入实践，锻炼能力，展现了大学生的青春风采，达到了社会实践的目的。     今后我们将继续加强社会实践经验的相互交流，共同探索社会实践的开展方式和方法，为以后暑期实践工作的深入开展打好基础。
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1.《暑期实践授旗仪式合影》

团委、系领导班子、学工办和暑期实践团队参加授旗仪式合影。
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2.《杭州喜来登酒店社会实践团队合影》

暑期实践团队在杭州福朋喜来登大酒店参加社会实践合影。

[image: image3.jpg]S
o

"" -
, sﬂ.s AVES “;
v.-lq ‘\

@ oS

i
!




3.《北京盘古七星酒店社会实践团队合影》

暑期实践团队在北京盘古七星酒店参加社会实践一幕。

案例点评：

此案例为旅游商贸系学生党支部在党总支的指导下组织的酒店管理暑期服务团队调研活动，其特色主要体现在：首先，在社会实践中建立党小组，确保了学生在社会实践中的方向，保证实习学生发挥先锋模范和榜样的作用。其次，提高了学生的动手实践能力，通过社会实践让学生了解到社会的人才需求，把报效社会的热情和成长成才的强烈愿望转化为以后学习进步的实际行动。

                         旅游商贸系党总支                              2013年4月7日

