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经济管理话语：

关于质量管理模式1

质量管理（QM）：质量检验

全面质量管理（QC\TQM）：质量控制

全面质量管理体系：ISO9000质量管理体系标
准、ISO14000环境管理体系标准、OHSAS18000
职业健康安全管理体系规范

质
量
管
理
的
演
进

1、操作者质量控制（18世纪）
2、领班的质量控制（19世纪）
3、检验员的质量控制（1919年）
4、统计质量控制（SQC）（1924年）



工业工程（IE）：现场管理、作业研究——
降低成本，提高效益(时时、处处）

精益生产（LP）：全环节消灭一切浪费

卓越绩效管理（Performance Excellence）：以顾客
为导向的全面管理

中国质量奖是政府奖，是国家在质量领域的最高荣誉—
—以顾客为导向，追求卓越绩效管理理念。包括领导、
战略、顾客和市场、测量分析改进、人力资源、过程管
理、经营结果等七个方面（2012版）

国际上已有80多个国家建立了质
量奖励制度，包括日本“戴明奖”、
美国“波多里奇国家质量奖”、欧
洲质量奖、英国质量奖等。

http://baike.baidu.com/item/%E6%88%B4%E6%98%8E%E5%A5%96/3707419
http://baike.baidu.com/item/%E6%AC%A7%E6%B4%B2%E8%B4%A8%E9%87%8F%E5%A5%96/5094775


小 结

1、从个体质量——团体质量
2、从内部质量——外部质量
3、从自主质量——客观质量
4、从环节质量——全面质量



质量标准——

1980年：学位条例：学位学术水平
1999年：《高教法》：学业标准、国家质量标准
2010年——学位标准、专业标准、专业教学标准、

课程标准

2 关于高教质量管理



质量管理——

1、教研活动、教学检查
2、教学督导、教学考核
3、院校评估、人才培养工作评估
4、专业认证、质量诊改



小结：
1、从个体质量——团体质量
2、从内部质量——外部质量
3、从自主质量——客观质量
4、从环节质量——全面质量



关于卓越绩效管理3

新时代高教质量及管理的主题词：卓越、绩效

绩效：满足顾客（国家、社会、师生）需求水平

卓越：超值满足、引领需求

需求

卓越

优秀

合格

0
基本满足

满足 绩效考核

——投入产出比
——达成目标比



“卓越绩效模式”是80年
代后期（87年）美国创建的
一种世界级企业成功的管理
模式，核心是强化组织的顾
客满意意识和创新活动，追
求卓越的经营绩效。
该模式适用于企业、事业

单位、医院和学校。世界各
国许多企业和组织纷纷引入
实施（美国波多里奇国家质
量奖）。
《卓越绩效评价准则》国

家标准(GB/T19580-2004)于
2004年9月发布。正式成为政
府质量奖评价体系。



台湾：奖励大学教学卓越计划
（2004-2008）
教育部：卓越计划（卓越工程师
2010年、卓越教师2014年、卓越
技师？）

宁波市高校绩效评价（2016年）

——基于战略管理：个性化
——基于院校成长：发展性

浙江省师范生培养绩效考核
（2019年）



需求

卓越

优秀

合格

0
基本满足

满足

标准（客观）
达标——合格
超标——优秀



小 结

从质量管理——质量建设
从贯彻标准——超越标准
从保证质量——追求绩效
从创建优秀——追求卓越



三点思考4

1、质量建设是一个累积的过程：

——质量检验、质量统计、质量标准、全面质量、质量
认证、卓越绩效
——教学评价、教学督导、标准制定、专业认证、院校
诊改、绩效评价

2、质量建设是一个系统的工程：

——全主体、全环节、全时空、全数据
——动态、实时、开放

3、质量建设是追求卓越的事业：

——不断满足需求（创造绩效）
——着力引领发展（追求卓越）
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